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WIFI Conexión rápida (10 pasos)
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WIFI Conexión rápida (10 pasos)

1.Compruebe con su proveedor de internet si cumple con señal WIFI sin restricción de 
2.4 GHz separada de 5 GHz.
●No compatible con señal WIFI duo o dual, ni 5 GHz.
●Contacte su proveedor de internet para solucionar la separación de WIFI para 
obtener señal WIFI sin restricción de 2.4 GHz. Una vez separada continue con el proce-
so de conexión.
●Router con Antena disponible para incluir tu Aire Acondicionado Split Muro Kendal a 
la APP. Dado que algunos Router no cuentan con más de una antena y no permite un 
2do dispositivo para la misma red wifi 2.4 sin restricción. Para solucionar este proble-
ma, deberás acudir a tu proveedor de internet para solicitar el cambio de tu router 
(“consulte a su proveedor de internet las especificaciones técnicas de su router”).

2.Conecte su smartphone a la red fija WIFI sin restricción de 2.4 GHz.

4.Descargue la aplicación AC Freedom.

8.Una vez registrado en AC freedom, selecciona la misma red wiffi de su smartphone 
y empezar agregar (red fija wifi sin restricción de 2.4 GHz.).
9.Selecciona la ubicación de tu equipo  (Oficina, Living, Sala de juego, Dormitorio 1, 
etc) y crea un nombre (AC MURO 01).
10.¡Listo! Usar equipo inmediatamente. 
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3.Encienda su aire acondicionado 
(botón ON/OFF)  y seleccione modo 
“FAN” (presione la tecla MODE  hasta 
función FAN), luego presione “Cool” y 
“+” durante 03 segundos hasta escu-
char los bip,bip,bip,bip.

5.Selecciona Chile y la app de bienvenida 
te pedirá escanear el siguiente QR:

6.Registrase en la aplicación AC freedom.
7.En la app AC freedom seleccionar el 
signo + (Agregar equipos): Seleccionar 
aire acondicionado.
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Teléfono: (56-2) 2387 0800 / Opción 2
serviciotecnico@mardelsur.cl

CONSULTAS O DUDAS:
consultas@mardelsur.cl

Posventa: Oceánica 9706, Pudahuel, Santiago.

Importa y Garantiza
Mar del Sur SpA.
IV Centenario 776, Las Condes.
Santiago de Chile.
www.mardelsur.cl

SERVICIO TÉCNICO


